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1. Algemene voorwaarden en toepasselijkheid 
1.1 In deze Algemene Voorwaarden staat ‘het CLU’ voor:  
 Stichting CLU Centrum voor Leermiddelenadvies..  
1.2.  Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle 

aanbiedingen en overeenkomsten waarbij het CLU dien-
sten en/of goederen van welke aard dan ook aan Op-
drachtgever levert. Afwijkingen zijn slechts geldig indien 
deze uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen. 

 
2. Offertes 
2.1 Offertes zijn geldig gedurende 30 dagen, tenzij schriftelijk 

uitdrukkelijk anders is aangegeven. Het CLU is aan de 
offertes gebonden indien de aanvaarding hiervan door de 
Opdrachtgever schriftelijk en binnen de geldigheidster-
mijn wordt bevestigd.  

2.2 De prijzen in de genoemde offertes zijn exclusief omzet-
belasting (BTW), tenzij schriftelijk anders aangegeven. 

  
3. Uitvoering van de overeenkomst 
3.1 Het CLU zal de overeenkomst naar beste inzicht en ver-

mogen en overeenkomstig de eisen van goed vakman-
schap uitvoeren.  

3.2 Indien en voor zover een goede uitvoering van de over-
eenkomst dit vereist, heeft het CLU het recht bepaalde 
werkzaamheden te laten verrichten door derden. 

3.3 Opdrachtgever zal het CLU steeds tijdig alle gegevens 
verstrekken die noodzakelijk zijn of waarvan de opdracht-
gever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze nood-
zakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst.  

3.4 Indien is overeengekomen dat Opdrachtgever faciliteiten 
en middelen beschikbaar stelt, zullen deze voldoen aan 
de voor het uitvoeren van de werkzaamheden noodzake-
lijke specificaties. 

3.5 Indien de benodigde gegevens niet, niet tijdig of niet over-
eenkomstig de afspraken ter beschikking van het CLU 
staan, of indien de Opdrachtgever op andere wijze niet 
aan zijn verplichtingen voldoet, heeft het CLU het recht 
de uitvoering van de overeenkomst op te schorten en/of 
de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens 
de gebruikelijke tarieven aan Opdrachtgever in rekening 
te brengen. 

3.6 Het CLU is niet aansprakelijk voor schade, van welke 
aard ook, als gevolg van door de opdrachtgever ver-
strekte onjuiste en/of onvolledige gegevens.  

 
4. Contractduur; uitvoeringstermijn 
4.1 Alle door het CLU genoemde (leverings-) termijnen zijn 

naar beste weten vastgesteld op grond van gegevens die 
bij het aangaan van de overeenkomst aan het CLU be-
kend waren en zij zullen zoveel mogelijk in acht worden 
genomen; een enkele overschrijding van een genoemde 
termijn brengt het CLU niet in verzuim. Het CLU is niet 
gebonden aan termijnen die vanwege buiten haar macht 
gelegen omstandigheden die zich na het aangaan van de 
overeenkomst hebben voorgedaan, niet meer gehaald 
kunnen worden. Indien overschrijding van enig termijn 
dreigt, zullen het CLU en Opdrachtgever zo spoedig mo-
gelijk in overleg treden. 

 

5. Wijziging van de overeenkomst 
5.1 Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt 

dat voor een behoorlijke uitvoering het noodzakelijk is 
om de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan 
te vullen, zullen partijen tijdig en in onderling overleg 
de overeenkomst dienovereenkomstig aanpassen.  

5.2 Het CLU licht Opdrachtgever tijdig in over eventuele 
financiële en/of kwalitatieve consequenties die voort-
vloeien uit een wijziging van of aanvulling op de over-
eenkomst. 

5.3 In afwijking van lid 5.2 zal het CLU geen meerkosten 
in rekening kunnen brengen indien de wijziging of aan-
vulling het gevolg is van omstandigheden die aan haar 
kunnen worden toegerekend. 

 
6. Geheimhouding 
6.1 Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle 

vertrouwelijke informatie die zij in het kader van hun 
overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben 
verkregen. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit 
door de andere partij is medegedeeld of als dit voort-
vloeit uit de aard van de informatie. 

 
7. Intellectueel eigendom 
7.1 Het auteursrecht op alle door het CLU verstrekte do-

cumentatie, zoals rapporten, adviezen, ontwerpen, 
schetsen, tekeningen, software enz., berust bij het 
CLU – tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 
Opdrachtgever is niet gerechtigd verkregen documen-
tatie zonder voorafgaande toestemming van het CLU 
te verveelvoudigen, openbaar te maken, of ter kennis 
van derden te brengen. 

7.2 Het CLU behoudt tevens het recht de door de uitvoe-
ring van de werkzaamheden toegenomen kennis voor 
andere doeleinden te gebruiken – waaronder begre-
pen het publiceren in (wetenschappelijke) vaktijd-
schriften -, voor zover hierbij geen vertrouwelijke infor-
matie van Opdrachtgever ter kennis van derden wordt 
gebracht.  

 
8. Beëindiging  
8.1 Aan elk van de partijen komt de bevoegdheid tot ont-

binding van de overeenkomst slechts toe indien de an-
dere partij, na een deugdelijke en zo gedetailleerd mo-
gelijke ingebrekestelling waarbij een redelijke termijn 
gesteld wordt om alsnog na te komen, toerekenbaar 
tekortschiet in de nakoming van wezenlijke verplichtin-
gen ingevolge de overeenkomst. 

8.2 Elk van de partijen kan de overeenkomst zonder inge-
brekestelling door schriftelijke kennisgeving met on-
middellijke ingang geheel of gedeeltelijk beëindigen in-
dien de andere partij - al dan niet voorlopig - surséance 
van betaling wordt verleend, indien ten aanzien van de 
andere partij faillissement wordt aangevraagd of in-
dien haar onderneming/organisatie wordt beëindigd 
anders dan ten behoeve van reconstructie of samen-
voeging van ondernemingen/organisaties. De partij 
die de overeenkomst aldus beëindigt zal nimmer tot 
enige schadevergoeding zijn gehouden.  
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8.3 Indien Opdrachtgever op het moment van de ontbinding 
als bedoeld in artikel 8.1 reeds prestaties ter uitvoering 
van de overeenkomst heeft ontvangen, zullen deze pres-
taties en de daarmee samenhangende betalingsverplich-
ting geen voorwerp van ongedaanmaking zijn, tenzij het 
CLU ten aanzien van die prestaties in verzuim is. Bedra-
gen die het CLU voor de ontbinding heeft gefactureerd in 
verband met hetgeen zij reeds ter uitvoering van de over-
eenkomst heeft verricht of geleverd, blijven met inachtne-
ming van het in de vorige volzin bepaalde onverminderd 
verschuldigd en worden op het moment van de ontbin-
ding direct opeisbaar. 

 
9. Prijs 
9.1  Alle prijzen zijn afhankelijk van de te leveren diensten of 

goederen exclusief BTW of vrij van BTW. 
9.2 Het CLU is gerechtigd haar prijzen en tarieven jaarlijks 

per 1 januari aan te passen. 
9.3 Indien geen vaste prijs wordt overeengekomen, zullen de 

te berekenen kosten worden vastgesteld op grond van 
werkelijk bestede uren en de geldende tarieven. 

9.4 De verschuldigde kosten zullen afhankelijk van de loop-
tijd en de hoogte van de kosten als volgt in rekening wor-
den gebracht:  
a. voordat opdracht wordt uitgevoerd, 
b. de helft voordat opdracht wordt uitgevoerd, het  
restant nadat de opdracht is uitgevoerd of, 
c. de helft voordat opdracht wordt uitgevoerd, het  
restant in termijnen van 3 maanden. 

 
10. Betaling 
10.1 Betaling dient te geschieden binnen 3 weken na factuur-

datum, op een door het CLU aan te geven wijze in de 
valuta waarin is gefactureerd. 

10.2 Na het verstrijken van 3 weken na de factuurdatum is de 
opdrachtgever in verzuim; de opdrachtgever is vanaf het 
moment van in verzuim treden over het opeisbare bedrag 
een rente verschuldigd van 1% per maand, tenzij de wet-
telijke rente hoger is in welk geval de wettelijke rente 
geldt. 

10.3 In geval van liquidatie, faillissement of surséance van be-
taling van Opdrachtgever zullen de vorderingen van het 
CLU  onmiddellijk opeisbaar zijn. 

 
11. Incassokosten 
11.1 Is Opdrachtgever in verzuim met het nakomen van één of 

meer van zijn verplichtingen, dan komen alle redelijke 
kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte voor 
rekening van opdrachtgever. In ieder geval is de op-
drachtgever verschuldigd: 

        - over de eerste              €   2.950,-   15% 
        - over het meerdere tot  €   5.900,-  10% 
        - over het meerdere tot  € 14.748,-  8% 
        - over het meerdere tot  € 58.991,- 5% 
        - over het meerdere    3% 
11.2 Indien het CLU aantoont hogere kosten te hebben ge-

maakt, welke redelijkerwijs noodzakelijk waren, komen  
ook deze voor vergoeding in aanmerking. 

 

 
12. Aansprakelijkheid 
12.1 De aansprakelijkheid van het CLU, voor zover deze 

door haar aansprakelijkheidsverzekering wordt ge-
dekt, is beperkt tot het bedrag van de door de verze-
keraar gedane uitkering. 

12.2 Indien de verzekeraar in enig geval niet tot uitkering 
overgaat of schade niet door de verzekering wordt ge-
dekt, is de aansprakelijkheid van het CLU beperkt tot 
vergoeding van de directe schade tot ten hoogste de 
factuurwaarde van de opdracht, althans dat gedeelte 
van de opdracht waarop de aansprakelijkheid betrek-
king heeft. Aansprakelijkheid van het CLU voor indi-
recte schade, daaronder begrepen gevolgschade, ge-
derfde winst, gemiste besparingen en schade door be-
drijfsstagnatie is uitgesloten. 

12.3 In afwijking van hetgeen hierboven in lid 12.2 van dit 
artikel is bepaald, wordt bij een opdracht met een lan-
gere looptijd dan zes maanden, de aansprakelijkheid 
verder beperkt tot het over de laatste zes maanden 
verschuldigde honorariumgedeelte. 

 
13. Toepasselijk recht en geschillenbeslechting 
13.1 Op elke overeenkomst tussen het CLU en Opdracht-

gever is Nederlands recht van toepassing. 
13.2 De geschillen welke tussen het CLU en Opdrachtge-

ver mochten ontstaan naar aanleiding van een door 
het CLU en Opdrachtgever gesloten overeenkomst, 
zullen bij uitsluiting worden beslecht door de bevoegde 
rechter te Utrecht, doch niet dan nadat partijen hebben 
getracht hun geschil op minnelijke wijze te regelen. 
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